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Τίτλος 
Μαθήματος 

Συμπεριφορά Καταναλωτή 

Κωδικός 
Μαθήματος 

MRKT207 

Τύπος 
μαθήματος 

Θεωρητικό 

Επίπεδο Επίπεδο Πτυχίου 

Έτος / Εξάμηνο 
φοίτησης 

4ο Έτος/ 8ο Εξάμηνο 

Όνομα 

∆ιδάσκοντα 

 
Παναγιώτου Έλενα 

 
ECTS 

 
4 

∆ιαλέξεις / 

εβδομάδα 

 
2 

Εργαστήρια / 

εβδομάδα 

 

Στόχος 
Μαθήματος 

Στόχος του μαθήματος «Συμπεριφορά του Καταναλωτή» είναι να διδάξει στους 
φοιτητές/τριες σχετικές με το αντικείμενο έννοιες, αρχές και θεωρίες από 
διάφορες συμπεριφορικές επιστήμες. 

 
 
 
 
 

Μαθησιακά 
Αποτελέσματα 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές/τριες αναμένεται να: 
 
Γνώσεις  

• Εξηγούν την ορολογία, τις μεθόδους, τις τάσεις και έννοιες της 
συμπεριφοράς του καταναλωτή 

• Αναγνωρίζουν τις επιδράσεις που δέχονται οι καταναλωτές από τον 
περίγυρό τους.  

• Αναλύουν τρόπους και μεθόδους ικανοποίησης και διατήρησης των 
πελατών  

 
Δεξιότητες 

• Αξιολογούν ζητήματα που σχετίζονται με τις θεμελιώδεις αρχές και θεωρίες 
της συμπεριφοράς του καταναλωτή  

• Αναπτύσσουν αντιληπτικό χάρτι  
Ικανότητες  

• Εξετάζουν ελλείξεις στην αγορά.  

Προαπαιτούμενα 
 

Συναπαιτούμενα 
 



 

 

 ΕΝΟΤΗΤΑ 1: ΘΕΜΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

• Αγοράζοντας, Έχοντας και Ζώντας: Μια Εισαγωγή στη Συμπεριφορά 
Καταναλωτή 

• Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων και Συμπεριφορά Καταναλωτή 
• Επιρροές της Κουλτούρας στη Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων 
• Ευημερία του Καταναλωτή και Κοινωνική Ευημερία 

 
ΕΝΟΤΗΤΑ 2: ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΠΙΡΡΟΕΣ ΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

• Αντίληψη 
• Μάθηση και Μνήμη 
• Ο Εαυτός 
• Στάσεις και Πειθώ 

 
ΕΝΟΤΗΤΑ 3: ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΠΙΡΡΟΕΣ ΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

• Ομαδικές και Περιστασιακές Επιρροές στη Συμπεριφορά Καταναλωτή 
• Ταυτότητα Καταναλωτή: Οι Ρόλοι του Φύλου και των Υποκουλτούρων 
• Ταυτότητα Καταναλωτή ΙΙ: Κοινωνική Τάξη και Τρόπος Ζωής 
• Δικτυωμένη Συμπεριφορά Καταναλωτή: Κοινωνική Διάχυση του 

Μηνύματος, Κοινωνικά Δίκτυα και Μόδα 

 

Μεθοδολογία 

∆ιδασκαλίας 

Το μάθημα διδάσκεται με διαλέξεις με τη βοήθεια ηλεκτρονικού υπολογιστή και 
βιντεοπροβολέα, τη χρήση πίνακα, καθοδηγούμενων συζητήσεων με την ενεργό 
συμμετοχή των φοιτητών, ατομικής και ομαδικής εργασίαςαπό την πλευρά των 
φοιτητών και χρήσης ποικίλων εποπτικών μέσωνπου εξυπηρετούν τη διδασκαλία 
του μαθήματος. 
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Αξιολόγηση 

• Παρουσία και συμμετοχή στο μάθημα: 10% 
• Εργασία: 20% 
• Ενδιάμεση γραπτή εξέταση: 20% 
• Τελική γραπτή εξέταση: 50% 
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