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Τίτλος 
Μαθήματος Βασικές Αρχές ∆ιοίκησης 

Κωδικός 
Μαθήματος MGMT105 

Τύπος μαθήματος Θεωρητικό 

Επίπεδο Επίπεδο Πτυχίου 

Έτος / Εξάμηνο 
φοίτησης 1ο Έτος / 1ο Εξάμηνο 

Όνομα 
∆ιδάσκοντα Γεροκώστας Κώστας 

ECTS 4 ∆ιαλέξεις / 
εβδομάδα 2 Εργαστήρια / 

εβδομάδα 
 

 

Στόχος 
Μαθήματος 

Στόχος του μαθήματος “Βασικές Αρχές ∆ιοίκησης” είναι να εισαγάγει τους 
φοιτητές/τριες στις διάφορες έννοιες της διοίκησης, 
συμπεριλαμβανομένων των ελέγχων διοίκησης, των βασικών αρχών 
λήψης αποφάσεων και του προγραμματισμού, της διοίκησης ανθρωπίνου 
δυναμικού και εννοιών σχετικών με τη διεύθυνση ανθρώπινου δυναμικού. 

 
 
 
 
 
 

Μαθησιακά 
Αποτελέσματα 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές/τριες αναμένεται να: 
 
Γνώσεις  

• Αντιλαμβάνονται τη σημασία και επιρροή της οργανωτικής δομής 
και κουλτούρας σε υπαλλήλους και διαδικασίες, και την επίδραση 
που έχει το περιβάλλον στη διοίκηση μίας επιχείρησης.  

Δεξιότητες  
• Κρίνουν τον ρόλο της διοίκησης ανθρωπίνου δυναμικού στο 

στρατηγικό προγραμματισμό και την οργάνωση 
• Αξιολογούν τη διαδικασία της λήψης αποφάσεων και του 

προγραμματισμoύ 
Ικανότητες  
 

• Υπερασπίζονται την τη στρατηγική σημμασία της εταιρικής κοινωνικής 
ευθύνης στα πλαίσια της λειτουργίας των επιχειρήσεων.  

Προαπαιτούμενα 
 

Συναπαιτούμενα 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Περιεχόμενο 
Μαθήματος 

• Το περιβάλλον διοίκησης 
• ∆ιευθυντές και διοίκηση 
• Οι θεμελιώδεις αρχές του προγραμματισμού 
• Οι θεμελιώδεις αρχές της λήψης αποφάσεων 
• Ηγεσία και εμπιστοσύνη 
• Οργανωτική κουλτούρα, δομή και σχεδιασμός: οι θεμέλιοι λίθοι της 

οργάνωσης 
• Επικοινωνία και Διαπροσωπικές Δεξιότητες – Οι Θεμελιώδεις Αρχές 

του Ελέγχου 
• Η Διαχείριση Λειτουργιών και της Μεμονωμένης Συμπεριφοράς 
• Διοίκηση ανθρώπινων πόρων: η πρόσληψη των σωστών ατόμων για την 

επιτυχία 
Εισαγωγή στη διοίκηση επισιτιστικών επιχειρήσεων 

• Λειτουργίες της διοίκησης επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Ο ρόλος του διευθυντή επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων στις Επισιτιστικές Επιχειρήσεις 
• Διαπροσωπική και οργανωτική επικοινωνία: εξοικείωση με την 

ανταλλαγή πληροφοριών 
• Η κατανόηση της σύστασης και ∆ιαχείρισης ομάδων εργασίας 
• Παροχή κινήτρων στους υπαλλήλους: η επίτευξη της άριστης απόδοσης 

στον χώρο εργασίας 
• Σύλλογοι και ομάδες: αύξηση της συνεργασίας, μείωση των 

συγκρούσεων 
• Η κινητοποίηση (παρώθηση) και ανταμοιβή των υπαλλήλων 
• Προσέλκυση και επιλογή προσωπικού 
• Παραγωγικότητα επισιτιστικού τομέα 
• Συστήματα ελέγχου και διαχείριση ποιότητας: τεχνικές για την ενίσχυση 

της οργανωτικής αποτελεσματικότητας 
• Εταιρική κοινωνική ευθύνη 

 

Μεθοδολογία 
∆ιδασκαλίας ∆ιαλέξεις με τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή και βιντεοπροβολέα, 

καθοδηγούμενη συζήτηση. 
Βιβλιογραφία Ελληνική Βιβλιογραφία 

• Λαλούμης Δ., και Κατσόνη, Β. (2015). Διοίκηση τουριστικών 
επιχειρήσεων. allipos, Open Academic Editions. 
https://hdl.handle.net/11419/5283 

• KinickiI, A., Breaux S. D (2017). Διοίκηση Επιχειρήσεων: Μια Πρακτική 
εισαγωγή. [Business Management: A practical introduction]. 6η 
Έκδοση. Επίκεντρο. ISBN: 9789604587025. 

• Μπουράντα, Δ., Παπαλεξανδρή, Ν.(2015). Εισαγωγή στη διοίκηση 
επιχειρήσεων. [Introduction to business management]. Εκδόσεις Ε. 
Μπένου. ISBN: 9789603591177. 

• Robbins, S. P., Coulter, M., και DeCenzo, D. A. (2017). Διοίκηση 



 

 

επιχειρήσεων : Αρχές και εφαρμογές [Business Management: 
Principles and Applications]. Κριτική. ISBN: 9789605861889 

• Γεωργόπουλος, Α. (2015). Αναδιοργάνωση και μάνατζμεντ αλλαγών στις 
επιχειρήσεις. [Reorganisation and management of change in business]. 
Kallipos: Open Academic Editions. ISBN978-960-603-010-9. Retrieved 
from: http://hdl.handle.net/11419/1647 

• Τζωρτζάκης, Κ. (2019). Οργάνωση & διοίκηση: Το μάνατζμεντ της 
νέας εποχής. [Organising and management: Management of a new 
era]. 5η έκδοση. Αθήνα: Rosili. ISBN: 978-618-5131-58-6. 

• KES College notes. 

 Αγγλική Βιβλιογραφία 
• KinickiI, A., Breaux S. D (2021). Management: A Practical Introduction. 10th 

Edition. McGraw Hill. ISBN: 978-1260735161. 
• Miller, D. (2016). Enterprise Change Management: How to Prepare 

Your Organization for Continuous Change. United Kingdom: Kogan 
Page. ISBN:9780749473013. 

• Daft, R. L. (2008). Management. 8 th Edition. South-Western Cengage 
Learning. ISBN: 978-0-324-53770-3. 

• Robbins, S. P., De Cenzo, D A. (2011). Fundamentals of Management: 
Essential concepts and applications. 7 th Edition, Pearson/Prentice 
Hall. ISBN: 978- 0136109822. 

• Ghosh P.P. (2021). Principles and Practices of Management. Bengaluru : 
Laxmi Publications Pvt Ltd. EbscoHost. ISBN: 9789391162917 
KES College handouts. 

 
Αξιολόγηση 

• Παρουσία και συμμετοχή στο μάθημα: 10% 
• Μελέτη: 20% 
• Ενδιάμεση Εξέταση: 20% 
• Τελική Γραπτή Εξέταση: 50% 

Γλώσσα Ελληνική ή Αγγλική 

http://hdl.handle.net/11419/1647



