
Τίτλος Μαθήματος Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

Κωδικός 
Μαθήματος LOGS320 

Τύπος μαθήματος Θεωρητικό 

Επίπεδο Ανώτερο Δίπλωμα 

Έτος / Εξάμηνο 
φοίτησης 3ο Έτος/ 6ο Εξάμηνο 

Όνομα Διδάσκοντα  Αδάμου Στέφανος 

ECTS 4 Διαλέξεις / 
εβδομάδα 2 Εργαστήρια / 

εβδομάδα - 

Στόχοι Μαθήματος 

Ο στόχος του μαθήματος είναι οι φοιτητές να κατανοήσουν τις έννοιες, τις 
διαδικασίες και τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας του Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου.  

Μαθησιακά 
Αποτελέσματα 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές αναμένεται να: 
• Γνωρίζουν έννοιες του Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
• Κατανοούν το ηλεκτρονικό περιβάλλον  
• Κατανοούν την Πληρότητα στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο  
• Γνωρίζουν τις τάσεις του Ηλεκτρονικού Εμπορίου στην 

Εφοδιαστική/Logistics και τις Εφοδιαστικές Αλυσίδες  

Προαπαιτούμενα  Συναπαιτούμενα  

Περιεχόμενα 
Μαθήματος 

• Έννοιες του Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
• Κατηγορίες Β2Β και Β2C   
• Ηλεκτρονικές επιχειρήσεις  
• Βασικές αρχές του ηλεκτρονικού περιβάλλοντος  
• Διαχείριση πελατειακών σχέσεων και εξυπηρέτηση του πελάτη στο 

Ηλεκτρονικό Εμπόριο 
• Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας στο ηλεκτρονικό εμπόριο  
• Πληρότητα στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο 
• Μοντέλα πληρότητας 
• Ηλεκτρονικές Προμήθειες   
• Αποθήκευση στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο  
• Αποστολή στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο 
• Τάσεις του ηλεκτρονικού εμπορίου στην Εφοδιαστική/Logistics και 

τις Εφοδιαστικές Αλυσίδες 

Μεθοδολογία 
Διδασκαλίας 

Το μάθημα περιλαμβάνει διαλέξεις, βίντεο, αναγνωστικό υλικό και ασκήσεις 
μικρών ομάδων, μελέτες περίπτωσης και συζητήσεις. 
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Αξιολόγηση 

 Παρουσία και Συμμετοχή 10% 
 Εργασία    10% 
 Ενδιάμεση Εξέταση  30% 
 Τελική Γραπτή Εξέταση 50% 

Γλώσσα Ελληνική ή Αγγλική 

 

 


